PANASZKEZELESI ES
BELSO VISSZAELESI SZABALYZAT

A HIS-HUNGARY InterSped Szallitmanyozasi Korlatolt Felel0sségti Tarsasag
A panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelen-
tésével Osszefliggd szabalyokrdl szold 2023. évi XXV. torvény rendelkezései-
nek megfelelGen, Panaszkezelési és Belsd Visszaélés-bejelentési Szabalyzatot
hozott létre, melynek célja a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselek-
ményre vagy mulasztdsra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informacio be-
jelentésének lehetdvé tétele.

A jelen Szabdlyzat alapjan, a HIS-HUNGARY InterSped Szallitmanyozasi
Korlatolt Felel0sségti Tarsasag valamennyi bejelentd szamara biztositja a hat-
ranyos kovetkezmények nélkiili bejelentés megtételének lehetdségét, és ga-
rantalja a Szabalyzatnak megfeleld bejelentés kivizsgalasat.

A jelen Szabalyzat megalkotasaval és alkalmazasaval a HISSHUNGARY Inter-
Sped Szallitmanyozasi Korlatolt Felel0sségti Tarsasag az etikus vallalati kul-
tara fejlodése és a visszaélések illetve visszaélésszer(i magatartasok megeld-
zése illetve megsziintetése mellett tette le a voksat.

Amennyiben ilyen jellegli magatartasrol van tudomasod, tégy bejelentést, az
alabbi szabalyok ismeretében:

I. A Szabalyzat hatalya

I. 1. Targyi hataly

A Szabdlyzat szerint mikodtetett rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonat-
kozé informaciot lehet bejelenteni.

A bejelentésre alapul szolgalhatnak példaul de nem kizarolagosan olyan ma-
gatartasok, amelyek kimeritik a Btk. valamely kiilonos részi tényallasanak ele-
meit vagy amelyek a polgari jog altal védett személyhez f1z8d0 jogokat sérte-
nek. Egyebekben minden olyan bejelentés panasznak mindsiilhet, amely nem
altalanos tajékoztatds kérését, allasfoglaldst, vélemény-kozlést tartalmaz, és
célja, hogy a Tarsasag bels6 mikodésének javitasa érdekében megsziintesse a
szabalysértd, jogsértd vagy visszaélésszerti magatartast, gyakorlatot, problé-




mat.

I.2. Személyi hataly

Foglalkoztato:

aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében fog-
lalkoztat, jelen Szabalyzat vonatkozasaban: HISSHUNGARY InterSped Szal-
litmanyozasi Korlatolt Felel3sségti Tarsasag.

Foglalkoztatdsra iranyuld jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a
foglalkoztatott a foglalkoztatd részére és annak iranyitasa alatt ellenérték feje-
ben tevékenységet végez vagy onmaga foglalkoztatasat végzi;

Foglalkoztatott:

az a természetes személy, aki a Foglalkoztaté szdmdra és annak irdnyitdsa
alatt foglalkoztatdsra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevé-
kenységet végez, vagy onmaga foglalkoztatasat végzi.

Bejelentd:

- panaszt kozl6 személy. Panaszt barki benyujthat, a bejelentés joga nincs
magyar allampolgarsaghoz, és/vagy foglalkoztatasi jogviszonyhoz kotve. Va-
gyis nem csak a magyar allampolgarokat, illetve nem csak a foglalkoztatd dol-
gozoit illeti meg a panasztétel joga.

- az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatdval szerzédéses
kapcsolatban all,

- a foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd sze-
mély, valamint a foglalkoztato tigyviteli, tigyvezetd, illetve feltigyeld testiileté-
hez tartozd személy, ideértve a nem tigyvezetd tagot is,

- a foglalkoztatdval szerzddéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast
megkezdett, szerz6déses kapcsolatban all6 vagy szerzddéses kapcsolatban
allt vallalkozo, alvallalkozo, beszallito, illetve megbizott feliigyelete és irany-
itasa alatt all6 személy,

- a foglalkoztatdnal tevékenységet végz6 gyakornok és onkéntes,

- a foglalkoztatoval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szer-
z0déses kapcsolatot 1étesiteni kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony
vagy szerzOdéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott, és

- az a személy, akinek a 2. vagy 4. bekezdés szerinti jogviszonya vagy
szerzOdéses kapcsolata a foglalkoztatoval megsziint.




BFSZ:

bejelentést fogado személy. A Szabdlyzatban foglalt bejelentés fogaddsara és
annak szabalyzat szerinti kivizsgalasara kijelolt, a foglalkoztatd viszonylata-
ban a Szabalyzat szerinti eljaras soran partatlan személy.

II. BEJELENTESI ELJARAS

I.1.  Bejelentés modja
A bejelentés elektronikusan tehet6 meg az aldbbi email cimre elkiildve:
panasz@histransport.eu

A panaszkezelési / bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje (BFSZ) a
bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben tett irasbeli bejelentés kézhezvételé-
tol szamitott hét napon beliil a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a
bejelent6 szamara.

I.2.  Bejelentés tartalma
A bejelentés megtételekor a bejelent6 nevét, anyja nevét, lakcimét és elérhetd-
ségét, jogi személy bejelentd esetén annak cégjegyzékszamat, székhelyét és a

bejelentést benyujto képviseldjének nevét, elérhetdségét koteles megadni.

A bejelentésnek legaldbb az alabbi informacidkat/adatokat tartalmaznia kell:

- a bejelentett kortilményrdl vald tudomasszerzés (mikor hogyan tapasz
talta)

- a panasz el6adasa, a visszaélés bemutatasa roviden;

- a bejelentéssel érintett személyek megjelolése (beosztas/név);

- a visszaélés bejelentéskori fennallasa vagy megsziinése;

I1.3. Szabalyszertinek tekintett bejelentés
- a bejelento a bejelentését a Szabalyzat szerinti cimre kiildte meg, a Sza-
balyzat szerinti tartalommal;

- a bejelentd olyan koriilményekre, adatokra és/vagy kozvetett vagy koz-
vetlen bizonyitékokra mutat r4, amelyekre figyelemmel a bejelentésben elda-
dott tilalmazott magatartds megtorténte vagy folyamatos fennallasa alappal
feltételezheto / igazolhato.

I1.4. A bejelentések kivizsgaldsanak mell6zése
A bejelentés kivizsgalasat a BFSZ mell6zi, amennyiben
- a bejelentést azonosithatatlan bejelento tette;




- a bejelentést erre nem jogosult személy tette meg;

- a bejelentés a korabban mar elutasitott bejelentéssel azonos tartalmu
és/vagy ugyanazon bejelentd altal tett ismételt bejelentés;

- a maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes vagy jogi
személy jogainak korlatozasaval nem allna aranyban.

A rosszhiszem bejelentés:

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemten, valétlan adatot,
tényt vagy informdcidt kozolt és ezzel blincselekmény vagy szabalysértés el-
kovetésére utald koriilmény mertiil fel, személyes adatait az eljaras lefolytata-
sara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni. Amennyiben alappal
valoszintisithetd, hogy a bejelentd a bejelentéssel masnak jogellenes kart vagy
egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, il-
letve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

IL5. A bejelentés Kkivizsgalasa

A bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait a
BFSZ-en kiviil mas nem ismerheti meg. A bejelentésben érintett személyt a
vizsgalat megkezdését kovetd 3 munkanapon beliil tajekoztatni kell a bejelen-
tésrdl, valamint a személyes adatai védelmérdl, tovabba az eljaras keretében
gyakorolhato jogairol.

A bejelentésben érintett személy fenti tajékoztatasa indokolt esetben késobb is
elvégezhetd, ha a fenti hataridoben torténd tajékoztatasa az eljaras eredme-
nyes lefolytatasat veszélyeztetné, meghiusitana.

A BFSZ az eljaras soran
tanuakat hallgat(hat) meg;
targyi bizonyitékokat szerezhet be.

Az eljaras soran a BFSZ a dontést megelepozo informaciokat koteles titokban
tartani, és azt a tarsasag munkatarsaval vagy tulajdonosaval sem oszthatja
meg - ajogszabalyban meghatarozott eseteket kivéve.

A BFSZ az eljarast a koriilmények altal lehetdvé tett legrovidebb iddn beliil,
de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc 60 napon beliil ko-
teles lefolytatni.




A bejelentés nyoman indult eljarasban a tisztességes eljaras kovetelményének
kell érvényesiilnie. Ennek soran a bejelentésben érintett személyeket, pozicio-
juktdl, foglalkozasuktdl, munkakoriiktol fliggetleniil azonos banasmoddban
kell részesiteni.

Az eljaras sordn tett lényeges eljarasi cselekményekrdl jegyzokonyvet kell ké-
sziteni. Az eljaras végén, a vizsgdlat eredményét jegyzSkonyvben kell rogzite-
ni, annak megfeleld indokolasaval.

Amennyiben a BFSZ az eljaras soran a jogsértd magatartast igazoltnak talalja,
ugy intézkedési javaslatot készit, amelyet a tarsasag tulajdonosaval kozol.
Ezen feliil, sziikség esetén a Munka Torvénykonyve vonatkozo rendelkezései-
nek figyelembe vételével javaslatot fogalmaz meg a szankcionalasra a visszaé-
1ést elkovetd személlyel szemben. Amennyiben a feltart koriilmények alapjan
valamilyen hatosagi vagy biintetdeljaras meginditasa indokolt, akkor errdl a
tarsasag tulajdonosat tajékoztatja.

Az eljaras eredményérdl a bejelentot tajékoztatni kell.

III. A bejelentok védelme

Minden, a bejelentd szamara hatranyos intézkedés, kiilonosen

a) a felfliggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel
egyenérték(i intézkedések,

b) a lefokozas vagy az eldléptetés megtagadasa,

c) a munkakori feladatok atruhdzasa, a munkavégzés helyének megvaltozta-
tasa, a bércsokkentés, a munkaidd megvaltoztatasa,

d) a képzés megtagadasa,

e) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

f) a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonydra vonatkozd torvény szerinti bar-
mely hatranyos jogkovetkezmény —igy kiillonosen fegyelmi intézkedés, meg-
rovas, pénziigyi szankcid — alkalmazasa,

g) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikozosités,

h) a hatranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmaod,
i) a hatarozott ideji foglalkoztatasra iranyulo jogviszony hatarozatlan idejiivé
atalakitasanak elmulasztasa, ha a foglalkoztatott jogszerti elvarasa az volt,
hogy foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyat hatarozatlan idejavé valtoztat-
jak,




j) egy hatdrozott ideji munkaszerz8dés megujitasanak elmulasztdsa vagy an-
nak id6 eldtti megsziintetése,

k) a karokozas, amely magaban foglalja a személy jo hirnevének megsértését
vagy a pénziigyi veszteséget, beleértve az lizleti lehet0ség elvesztését és a be-
vételkieseést is,

1) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy
az adott személy a jovOben foglalkoztatdsra iranyulo jogviszonyt a foglalkoz-
tatdsra irdnyuld jogviszonya szerinti dgazatban nem létesithet,

m) az egészségligyi alkalmassaggal Osszefliggd vizsgalat eldirasa,

n) az aru- vagy szolgaltatasi szerz6dés idd elStti megsziintetése vagy felmon-
dasa, és

0) az engedély visszavonasa.

A hatranyos intézkedéssel 0sszefliggd hatdsagi vagy birdsagi eljaras soran —
ha a bejelentd a bejelentés megtétele jogszerliségét bizonyitja —

a) vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a bejelentés jogszer(i megte-
tele miatt kertiilt sor, és

b) a hatranyos intézkedeést hozd személyt terheli annak bizonyitasa, hogy a
hatranyos intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a bejelentés jogsze-
rit megtétele miatt kertilt sor.

A bejelentés jogszeri megtétele esetén a bejelentd nem tekinthet6 a torvény
altal védett titok nyilvanossagra hozatalaval 0sszefiiggo6 korlatozast vagy mas,
az informacio felfedésre vonatkozo jogszabalyi korldtozast megszeg6- nek, és
az ilyen bejelentés tekintetében nem terheli felel0sség, ha a Bejelent6 alapos
okkal feltételezte azt, hogy a Bejelentés sziikséges volt a Bejelentéssel érintett
kortilmeények feltarasahoz.

A bejelentés jogszert megtétele esetén a bejelent6t nem terheli felelGsség a be-
jelentésben szerepld informaciok megszerzése vagy az azokhoz vald hozzafé-
rés tekintetében, kivéve, ha a Bejelentd az informaciok megszerzésével vagy
az azokhoz val6 hozzaféréssel blincselekményt kovetett el. A Bejelentd a beje-
lentés jogszeri megtételéért nem vonhato felelGsségre, ha a Bejelentd alapos
okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a Bejelentéssel érintett
koriilmények feltarasahoz.




A bejelentdre vonatkozo védelemben részesil, aki

a) a jogszer( bejelentést tevO bejelent0 részére segitséget nyujt a bejelentés
megtétele soran,

b) a jogszerli bejelentést tevo bejelentével kapcsolatban allo olyan személy —
igy kiilonosen a bejelentd munkatarsa vagy csaladtagja -, akit hatranyos intéz-
kedés érhet.

IV. A panasz nyilvantartasa

A panaszokrol, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedé-
sekrol Tarsasagunk nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza:

a) a panasz leirdsat, a panasz targyat képezd esemény vagy tény megjelolését;
b) a panasz benyujtasanak idSpontjat;

c) a panasz rendezésére vagy megoldasdra szolgalo intézkedés leirasat, eluta-
sitas esetén annak indokat;

d) az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelos személy
megnevezeseét;

e) a panasz megvalaszolasanak, a valaszlevél postara addsanak datumat.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszt és az arra adott valaszunkat, valamint az azt
alatamasztd adatokat Tarsasagunk 6t évig megdrzi.

A panasznak nem mindsiilé jogérvényesitési kérelmeit, tovdbba az azokra
adott valaszokat és az azokat alatdmaszté adatokat addig, amig azzal kapcso-
latban igény érvényesitheto.




V. Iranyadd jogszabaly

A tarassagnak a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetése soran kii-
lonosen az alabbi jogszabalyokban foglalt el6irasoknak megfelelden kell eljar-
nia, a jelen Szabalyzatban foglaltak szerint:

* 2012. évi L. torvény a Munka Torvénykonyvérdl,

* 2023. évi XXV. torvény a panaszokrol, a kozérdeki bejelentésekrdl, vala-
mint a visszaélések bejelentésével osszefliggd szabalyokrdl (a tovabbiakban
4j Panasztorvény),

* az europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tor-
ténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rend-
elet).

Jelen Szabalyzat 2023. december 17-én lép hatalyba.

HIS-HUNGARY InterSped
Szallitmanyozasi Korlatolt Felel6sségili Tarsasag képv.:

Horvath Zsolt Gyula - iigyvezetd
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